Leitbild unserer Unternehmenspolitik

Als Hotelbetrieb tragen wir besondere Verantwortung gegentber unseren Gasten,
Mitarbeitenden und Partnern. Unser Handeln basiert auf Respekt, Servicequalitat
und Nachhaltigkeit. Dieses Leitbild definiert unsere Grundsatze.

1. Achtung und Forderung der Menschenrechte

Wir respektieren die Menschenrechte ohne Einschrankungen. Wir pflegen eine Kultur
der Wertschatzung, behandeln alle Menschen gleichberechtigt und dulden keine
Form von Diskriminierung, Belastigung oder Ausbeutung. Vielfalt unter unseren
Mitarbeitenden ist fur uns ein Gewinn und wird ausdrtcklich geférdert.

Wir bekennen uns ausdrucklich zu:
ILO-Kernarbeitsnormen:

Verbot von Kinderarbeit (ILO 138 & 182)
Verbot von Zwangsarbeit (ILO 29 & 105)

Verbot von Diskriminierung in Beschéftigung und Beruf (ILO 100 & 111)
Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen (ILO 87 & 98)

2. Faire und attraktive Arbeitsbedingungen

Unsere Mitarbeitenden sind das Herz unseres Hotels. Deshalb bieten wir faire
Arbeitsvertrage, geregelte Arbeitszeiten und eine transparente, verlassliche
Dienstplanung. Wir férdern berufliche Entwicklung und schaffen ein Umfeld, in dem
Motivation und Teamgeist wachsen konnen. Ein respektvolles Miteinander ist die
Grundlage unserer Unternehmenskultur.

3. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Ein sicherer Hotelbetrieb hat flr uns oberste Prioritat. Wir gewahrleisten ein
Arbeitsumfeld, das gesundheitliche Risiken minimiert — sowohl in den
Gastebereichen als auch in Kiche, Housekeeping und Technik. Regelmalige
Sicherheitsunterweisungen, Hygiene- und Brandschutzstandards sind feste
Bestandteile unseres Betriebes.

4. Umweltschutz und nachhaltiger Hotelbetrieb
Wir setzen uns fur einen zukunftsfahigen Tourismus ein und streben einen

umweltbewussten Hotelbetrieb an. Dazu gehdren Energieeffizienz,
verantwortungsvoller Wasserverbrauch, Abfallvermeidung, ein schonender Einsatz



von Reinigungsmitteln sowie die Reduktion von Lebensmittelverschwendung. Wir
unterstutzen innovative Losungen und berlcksichtigen 6kologische Aspekte bei
Investitionen und Betriebsentscheidungen.

5. Nachhaltiger Einkauf

Bevorzugt wahlen wir unsere Lieferanten moglichst nach 6kologischen und
qualitativen Kriterien aus. Regionale Produkte, kurze Transportwege, fair gehandelte
Waren sowie eine ressourcenschonende Herstellung werden dabei praferiert.

6. Integritat, Transparenz und Servicequalitat

Wir handeln verantwortungsvoll, ehrlich und verlasslich. Unsere Entscheidungen
orientieren sich an ethischen Grundsatzen und nachhaltigen Uberzeugungen.
Gleichzeitig streben wir eine hohe Qualitat im Service an — durch Freundlichkeit,
Gastorientierung und Professionalitat. Vertrauen und Glaubwtrdigkeit sind die Basis
unserer Beziehungen zu Gasten, Mitarbeitenden und Partnern.

7. Wirtschaftlichkeit und nachhaltiger Unternehmenserfolg

Ein wirtschaftlich gesundes und erfolgreiches Unternehmen bildet die Grundlage fur
die langfristige Erflllung unserer sozialen und dkologischen Verantwortung. Daher
gestalten wir unsere Prozesse so, dass Qualitat, Effizienz und Nachhaltigkeit im
Einklang stehen.

Wirtschaftliches Handeln

o Wir setzen betriebliche Ressourcen effizient und kostenbewusst ein — ohne
die Qualitat unserer Dienstleistungen oder die Werte unseres Hauses zu
beeintrachtigen.

« Wir verfolgen einen verantwortungsvollen, stabilen und langfristig
ausgerichteten wirtschaftlichen Kurs.

« Entscheidungen basieren auf Daten, Kennzahlen und transparenten
Prozessen.

Qualitat, Produktivitdt und Géstezufriedenheit

o Wir optimieren kontinuierlich unsere Ablaufe, um die Produktivitat zu steigern
und einen reibungslosen Hotelbetrieb zu gewahrleisten.

« Die langfristige Zufriedenheit unserer Gaste ist ein wesentlicher
wirtschaftlicher Erfolgsfaktor.

« Investitionen in moderne Technik, Digitalisierung und Ausstattung dienen der
Starkung unserer Wettbewerbsfahigkeit.



Nachhaltiger Unternehmenserfolg

o Wir kombinieren wirtschaftliche Ziele mit 6kologischen und sozialen
Verantwortlichkeiten im Sinne eines nachhaltigen Tourismus.

o Wir sichern Wirtschaftlichkeit, indem wir auf langfristige Partnerschaften,
wertorientierte Entscheidungen und betriebliches Wachstum setzen.

Ressourcenschonender Betrieb

« Optimierung des Energieverbrauchs (LED Beleuchtung, intelligente Technik).

o Reduktion von Wasserverbrauch, Lebensmittelabfallen und Einwegartikeln.

« Einsatz mdglichst nachhaltiger Materialien und langlebiger Produkte bei
Renovierungen und Modernisierungen.

« Nutzung von digitalen Losungen zur Steigerung der Effizienz (z. B. digitale
Dienstplane, smarte Zimmersysteme, digitale Steuerung von technischen
Einrichtungen).

Innovations- & Digitalisierungsoffensive

o Wir nutzen digitale Tools, um Prozesse effizienter, transparenter und schneller
zu gestalten.

« Automatisierung von Standardprozessen entlastet Mitarbeitende und erhoht
die Servicequalitat.

« Wir entwickeln innovative Angebote fur Gaste (kontaktloser Check-in, digitale
Gastekommunikation, Smart Rooms).

Fazit

Gemal diesem Leitbild kombiniert unser Hotel 6konomische Stabilitat,
okologische Verantwortung, soziale Fairness und eine moderne, gastorientierte
Servicekultur.
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